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ZMIANY WYNIKAJACE Z TRESCI REGULAMINU SWIADCZENIA USLUGI
TELEFONICZNEJ PRZEZ MULTIMEDIA POLSKA BIZNES S.A.

Dodano definicje Oferty Wigzanej:

,OFERTA WIAZANA: Oferta Ustug, obejmujgca co najmniej ustuge dostepu do
internetu lub ustuge komunikacji interpersonalnej wykorzystujgcg numery wraz z
inng ustugg komunikacji elektronicznej.”

Opisano warunki realizacji uprawnienia Abonenta do przeniesienia numeru
przy zmianie dostawcy ustugi telefonicznej:

,Abonent moze zgdac przy zmianie dostawcy ustug przeniesienia przydzielonego
numeru do sieci nowego operatora na:

a. obszarze geograficznym - w przypadku numeréw geograficznych;
b. terenie catego kraju - w przypadku numeréw niegeograficznych.

Nie jest mozliwe przenoszenie numeréw pomiedzy stacjonarnymi a ruchomymi
publicznymi sieciami telekomunikacyjnymi. Za przeniesienie numeru nie jest
naliczana opfata.

Przeniesienie przydzielonego numeru nastepuje nie pézniej niz w terminie 1 dnia
roboczego od uzgodnionego z Abonentem w Umowie dnia rozpoczecia $wiadczenia
Ustugi przez nowego dostawce ustugi. Termin rozpoczecia $wiadczenia Ustugi przez
nowego dostawce ustug powinien by¢ zgodny z terminem rozwigzania Umowy z
dotychczasowym dostawcg ustug. Abonent zachowuje prawo do przeniesienia
przydzielonego numeru w terminie miesigca od dnia:

a. zakonczenia obowigzywania umowy z dotychczasowym dostawcg ustug - chyba
Ze zrzekt sie tego prawa;

b. doreczenia informacji o przejeciu zobowigzan dostawcy ustug, ktéremu Prezes
UKE cofnat prawo do wykorzystania zasobéw numeracji na podstawie art. 161 ust.
2 Prawa komunikacji elektronicznej.

Abonent, zgdajgc przeniesienia przydzielonego numeru, okresla tryb tego
przeniesienia:

a. z zachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego umowg z dotychczasowym
dostawcg ustug;

b. bez zachowania okresu wypowiedzenia przewidzianego umowg z dotychczasowym
dostawcag ustug, ze wskazaniem konkretnego terminu przeniesienia;

c. na koniec Okresu Zobowigzania wynikajgcego z umowy z dotychczasowym
dostawcg ustug.

W przypadku wyboru przez Abonenta trybu przeniesienia numeru bez zachowania
terminéw wypowiedzenia wskazanych w Umowie, Abonent jest obowigzany do
uiszczenia optaty dotychczasowemu dostawcy ustug w wysoko$ci nieprzekraczajgcej
Opftaty Abonamentowej za okres wypowiedzenia, nie wyzszej jednak niz Optata
Abonamentowa za jeden okres rozliczeniowy. Jesli wskutek wyboru ktéregokolwiek
z trybdw przeniesienia numeru Abonent rozwigze Umowe przed uptywem Okresu
Zobowigzania, Dostawca Ustfug bedzie dochodzit odszkodowania z tego tytutu.

Jesli przeniesienie przydzielonego numeru nie nastgpito w terminie wskazanym w
Umowie, dotychczasowy dostawca Ustugi wznawia lub kontynuuje $wiadczenie tej
Ustugi na dotychczasowych warunkach do czasu przeniesienia numeru. Wznowienie
Swiadczenia Ustugi nastepuje w takim terminie, aby utrata dostepu przez Abonenta
do Ustugi nie przekroczyta 1 dnia roboczego. Jezeli przeniesienie przydzielonego
numeru nie doszto do skutku w terminie 30 dni od dnia wskazanego w umowie z
nowym dostawcg Ustugi:

a. wypowiedzenie umowy z dotychczasowym dostawcg Ustugi staje sie bezskuteczne
- w przypadku braku przeciwnego o$wiadczenia Abonenta, o czym dotychczasowy
dostawca tej Ustugi informuje Abonenta;

b. z innych powodéw niz rezygnacja Abonenta ze zmiany dostawcy Ustugi - umowe
z nowym dostawcy tej Ustugi uwaza sie za niezawartg, o czym nowy dostawca tej
Ustugi informuje Abonenta.

W przypadku niedotrzymania terminu przeniesienia numeru, Abonentowi
przystuguje od dotychczasowego dostawcy ustug jednorazowe odszkodowanie
za kazdy rozpoczety dzier opdznienia, w wysokosci 1/4 sumy optat miesiecznych
liczonej wedtug rachunkéw za ustugi telekomunikacyjne z ostatnich 3 okreséw
rozliczeniowych, chyba ze brak mozliwosci realizacji przeniesienia numeru nastapit
z przyczyn lezgcych po stronie systemu, o ktérym mowa w art. 337 ust. 3 Prawa
komunikacji elektronicznej. W przypadku gdy opdznienie w przeniesieniu numeru
nastgpito z przyczyn nielezgcych po stronie dotychczasowego dostawcy ustug,
dostawcy temu przystuguje zwrot wyptaconego odszkodowania lub jego czesci od
podmiotu, po ktérego stronie lezaty przyczyny opéznienia.

W przypadku przeniesienia numeru bez zgody Abonenta, Abonentowi przystuguje
od nowego dostawcy ustug jednorazowe odszkodowanie za kazdy rozpoczety
dzien od dnia przeniesienia numeru, w wysoko$ci 1/2 $redniej optaty miesiecznej
liczonej wedtug rachunkéw za ustugi telekomunikacyjne z ostatnich 3 okresow
rozliczeniowych.

Kwote odszkodowania, o ktérym mowa powyzej oblicza sie na podstawie liczby
rozpoczetych dni, ktére uptynety odpowiednio:

- do dnia przeniesienia numeru lub dnia zakoriczenia obowigzywania kontynuowanej
lub wznowionej umowy z dotychczasowym dostawcg ustug — w przypadku, gdy
odszkodowanie oblicza sie jako 1/4 sumy opfat miesiecznych liczonej wedtug
rachunkdéw za ustugi telekomunikacyjne z ostatnich 3 okreséw rozliczeniowych;

- do dnia przeniesienia numeru do sieci dotychczasowego dostawcy ustug lub
uzyskania zgody Abonenta na $wiadczenie ustug przez nowego dostawce ustug
z wykorzystaniem dotychczasowego numeru — w przypadku, gdy odszkodowanie
oblicza sig jako 1/2 $redniej optaty miesiecznej liczonej wedtug rachunkéw za ustugi
telekomunikacyjne z ostatnich 3 okreséw rozliczeniowych.”

Wprowadzono zapisy dotyczace narzedzia monitorujacego zuzycie ustug oraz
informacje na temat powiadomien w zakresie ich zuzycia:

,Dostawca Ustug, dla pakietow Ustugi Telefonii Stacjonarnej rozliczanych w oparciu
o czas albo ilo$¢ wykorzystanych danych lub jednostek taryfikacyjnych zapewnia

Abonentowi bedgcemu konsumentem narzedzie umozliwiajgce monitorowanie oraz
kontrolowanie wykorzystania Ustugi, obejmujgce dostep do aktualnych informacji
w tym zakresie.

Dane dla pakietow Ustugi Telefonii Stacjonarnej, rozliczanych w oparciu o czas,
zawierajgce informacje o czasie i naliczeniach wyrazonych w PLN wykraczajgcych
poza Optate Abonamentowg wybranego przez Abonenta bedacego konsumentem
pakietu, dostepne sg dla kazdego Abonenta pod numerem Infolinii dostepnym na
stronie www Dostawcy Ustug, przy czym za informacje aktualng uwaza sie informacje
obejmujgcg stan wykorzystania pakietu najpézniej sprzed 48 godzin.

Dostawca Ustug powiadamia Abonenta bedgcego konsumentem o zblizajacym sie
osiggnieciu limitu pakietu Ustugi przed osiggnieciem tego limitu oraz o catkowitym
wykorzystaniu tego limitu niezwfocznie po jego wykorzystaniu, poprzez kontakt
telefoniczny na numer Abonenta, ktorego informacja ta dotyczy. Dostawca Ustug
realizuje ten obowigzek informacyjny nie pdzniej niz 48 godzin od momentu
catkowitego wykorzystania limitu.

Obowigzek poinformowania Abonenta bedgcego konsumentem przez Dostawce
Ustug o zblizajgcym sie osiggnieciu limitu oraz o catkowitym wykorzystaniu limitu
uwaza sie za wykonany, jezeli Dostawca Ustug wykonat co najmniej 3 proby
potaczenia z Abonentem w ciggu 24 godzin od zaistnienia zdarzenia wigzgcego sie
z wykonaniem tego obowigzku.

Do elementéw, od ktérych Dostawca Ustug moze uzalezni¢ zawarcie umowy
o swiadczenie ustug dodano koniecznos$¢ zawarcia umowy o realizacje
przytacza telekomunikacyjnego, o ile jest to niezbedne do $wiadczenia ustug:

,Dostawca Ustug moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od (...) zawarcia umowy o
realizacje przytacza telekomunikacyjnego, o ile realizacja takiego przytgcza jest
niezbedna do $wiadczenia Ustug, w tym zapewnienia przytgczenia do publicznej
sieci telekomunikacyjnej.”

Zmienione zostaly zapisy dotyczace procedury zwigzanej z ograniczeniem
oraz zawieszeniem swiadczenia ustug w zwigzku z powstatg na koncie
Abonenta zalegtoscia:

W przypadku opdznienia Abonenta z uiszczeniem naleznosci wobec Dostawcy
Ustug przez okres dtuzszy niz 30 dni od daty wymagalno$ci i braku dokonania
wpftaty naleznosci, Dostawca Ustug ma prawo ograniczenia Swiadczenia ustug wobec
Abonenta, za uprzednim powiadomieniem Abonenta przez Dostawce Ustug o takim
zamiarze, w terminie 7 dni od doreczenia tego powiadomienia.

Po bezskutecznym uptywie terminu, o ktérym mowa wyzej, Dostawca Ustug moze
ograniczy¢ $wiadczenie tej ustugi, chyba ze jest to technicznie niewykonalne
lub ekonomicznie niezasadne. Jezeli po uptywie 7 dni od dnia ograniczenia albo
wystapienia przyczyny braku mozliwo$ci ograniczenia $wiadczenia ustugi Abonent
nie zapftacit zalegtych naleznosci, Dostawca Ustug niezwtocznie powiadamia tego
Abonenta o zamiarze zawieszenia $wiadczenia tej ustugi.

Jezeli w terminie 3 dni od dnia doreczenia powiadomienia Abonent nie zaptaci
zalegtych naleznosci, Dostawca Ustug moze zawiesi¢ $wiadczenie ustugi.
Zawieszenie to skutkuje mozliwoscig korzystania przez abonenta jedynie z potgczen
na numery alarmowe. Jezeli Abonent uporczywie op6znia sie z zaptatg za $wiadczong
ustuge, Dostawca Ustug powiadamia tego Abonenta o zamiarze zawieszenia
Swiadczenia tej ustugi. Jezeli Abonent nie zaptaci zalegtych naleznosci w terminie
14 dni od dnia doreczenia powiadomienia o zamiarze zawieszenia $wiadczenia tej
ustugi, Dostawca Ustug moze zawiesi¢ $wiadczenie tej ustugi. Jezeli w terminie 7
dni od dnia zawieszenia $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej nie ustaty przyczyny
Jjej zawieszenia, Dostawca Ustug powiadamia Abonenta o zamiarze wypowiedzenia
umowy z winy abonenta po uptywie 7 dni od dnia doreczenia tego powiadomienia, w
przypadku gdy Abonent nie zaptaci zalegtych nalezno$ci. W takim przypadku Abonent
zobowigzany bedzie do zaptaty zalegtych nalezno$ci oraz odszkodowania w zwigzku
z rozwigzaniem Umowy przed uptywem Okresu Zobowigzania, o ile Umowa zostata
zawarta na Warunkach Promocyjnych z Okresem Zobowigzania. Powiadomienia,
o ktérych mowa w niniejszym punkcie, Dostawca Ustug wysyta do Abonenta na
trwatym no$niku (w tym w formie elektronicznej, telefonicznej i innej formie przyjetej
do komunikacji z Abonentami). W przypadku Zawieszenia Swiadczenia ustugi
dotyczgcego Umowy na Warunkach Promocyjnych Okres Zobowigzania ulega
przedtuzeniu o czas Zawieszenia Swiadczenia Ustugi w zakresie, w jakim nie narusza
to art. 301 Prawa komunikacji elektronicznej.

Jezeli przed ztozeniem Abonentowi przez Dostawce Ustug wypowiedzenia Umowy
Abonent ureguluje cato$¢ zalegtej nalezno$ci wraz z naleznymi odsetkami, Dostawca
Ustug wznowi $wiadczenie ustug na rzecz Abonenta w terminie 3 dni od dnia
otrzymania ptatnosci.

W odniesieniu do zasad odpowiedzialnosci Dostawcy Ustug dodano zapis
dotyczacy odpowiedzialnosci za naruszenie bezpieczenstwa, zagrozenie lub
luke w systemie bezpieczenstwa:

W przypadku: (...) gdy Dostawca Ustug nie zareagowat odpowiednio na naruszenie
bezpieczenstwa, zagrozenie lub luke w systemie bezpieczenstwa, Abonentowi
przystuguje prawo do ztozenia wniosku o odszkodowanie, za kazdy dzien w wysoko$ci
1/30 $redniej Optaty Abonamentowej i Optaty Powigzanej liczonej wedtug rachunkéw
z ostatnich trzech Okreséw Rozliczeniowych.”

Dodano zapis wskazujacy na uprawnienie Abonenta, bedacego konsumentem
do rozwigzania umowy w niektérych przypadkach nieprawidtowosci
swiadczenia Ustug:

,W przypadku wystepowania znaczgcych, statych lub czestych rozbiezno$ci
miedzy rzeczywistym wykonaniem ustug telekomunikacyjnych (za wytgczeniem
Ustugi dostepu do Internetu), a warunkami okre$lonymi w Umowie, konsument po
wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego moze, poza uprawnieniem do
dochodzenia roszczenia z tytutu nienalezytego wykonania Umowy, wypowiedzie¢
Jja z winy Dostawcy Ustug. W takim przypadku Dostawcy Ustug nie przystuguje
odszkodowanie w zwigzku z rozwigzaniem Umowy przed uptywem Okresu
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Zobowigzania, a wypowiedzenie rozcigga sie na wszystkie Ustugi objete Ofertg
Wigzang.”

Wskazano adres poczty elektronicznej wtasciwy do sktadania reklamacji:
,Reklamacje wnosi sig: (...) na adres poczty elektronicznej biznes@multimedia.pl”.

Zaktualizowano elementy reklamacji ustugi komunikacji elektronicznej:
,Reklamacja ustugi komunikacji elektronicznej zawiera w szczegdlnosci:

a. imie i nazwisko albo nazwe (firme) oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta;
b. okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

c. przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajgcych reklamacje;

d. przydzielony Abonentowi numer, ktérego dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny
nadany Abonentowi przez Dostawce Usfug lub adres miejsca zakorczenia sieci;

e. date zawarcia umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej i okre$lony
w niej termin rozpoczecia $wiadczenia ustugi;

f. wysoko$¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci wynikajgcych z umowy o
Swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej lub z przepiséw prawa - w przypadku
gdy Abonent zgda ich wypftaty;

g. numer rachunku bankowego, numer rachunku w spofdzielczej kasie
oszczednosciowo-kredytowej lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub
innej nalezno$ci albo wniosek o zaliczenie ich na poczet przysztych ptatnosci;

h. sposob, w jaki ma zostac przekazana odpowiedz na reklamacje;
i. podpis Abonenta - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej.”

Wskazany zostat termin na ztozenie brakéw formalnych reklamacji do 14 dni:

,(-..) Dostawca Ustug, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia
reklamacji, niezwtocznie wzywa reklamujgcego do jej uzupetnienia, okreslajgc
termin nie krétszy niz 14 dni i zakres tego uzupetnienia z pouczeniem, ze nie
uzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji
bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu, reklamacje
pozostawia sie bez rozpoznania.”

Usunieto zapis wskazujacy na koniecznos¢ zaptaty naleznosci, wynikajacych
z wystawionego dokumentu ksiggowego w przypadku zgtoszenia reklamacji.

Zaktualizowany zostat zapis dotyczacy elementéw niezbednych odpowiedzi
na reklamacje:

,Odpowiedz na reklamacje zawiera: (...) dane kontaktowe umozliwiajgce szybki i
efektywny kontakt z Dostawcg Ustug w sprawie reklamacji, w sktad ktérych wchodzi
co najmniej numer telefonu i adres poczty elektronicznej lub alternatywnie dla adresu
poczty elektronicznej inne narzedzie Dostawcy Ustug, ktére umozliwia przesytanie
wiadomosci tekstowych i zatgcznikow.”

Wprowadzono zapisy wskazujace rodzaje udogodnien dla oséb z
niepetnosprawnosciami:

,Dostawca Ustug przy zawieraniu Umowy o $wiadczenie Ustug Telefonii z Abonentem
bedacym osobg niepetnosprawng oraz na kazde zgdanie takiego Abonenta, oferuje
pomoc osoby reprezentujgcej Dostawce Ustug we wiasciwym skonfigurowaniu
Urzadzenia Abonenckiego lub uruchomieniu $wiadczonej Ustugi w Biurach Obstugi
Klienta/Salonach Firmowych lub telefonicznie.

Dostawca Ustug zapewnia udogodnienia dla Abonentéw bedgcych osobami
niepetnosprawnymi polegajgce na przystosowaniu swoich Biur Obstugi Klienta/
Salonéw Firmowych do obstugi 0oséb z niepetnosprawnos$cig narzadu ruchu oraz
zapewnieniu dostepu do urzgdzenia umozliwiajgce komunikacje z osobami z
niepetnosprawno$cig narzgdu wzroku (niewidoma albo stabowidzgcg) albo narzgdu
stuchu albo narzgdu mowy (niestyszacg albo nieméwigcg).

Dostawca Ustug zapewnia w swoich Biurach Obstugi Klienta/Salonach Firmowych
stanowiska obstugi wyposazone w komputer stacjonarny lub przenosny, wyposazony
w panel do nawigowania oferujgcy mozliwo$c¢ powigekszenia na ekranie czcionki i
tre$ci co najmniej trzykrotnie oraz dostosowanie kontrastu.

Dostawca Ustug w swoich Biurach Obstugi Klienta/Salonach Firmowych zapewnia
dostep online do ttumacza polskiego jezyka migowego.

Dostawca ustug zapewnia, z poziomu swojej strony internetowej, obstuge
uzytkownikéw konicowych bedgcych osobami z niepetnosprawnos$cig narzgdu
stuchu albo narzgdu mowy (niestyszgcymi albo nieméwigcymi), z wykorzystaniem
komunikacji audiowizualnej z ttumaczem polskiego jezyka migowego w czasie
rzeczywistym, od poniedziatku do pigtku w godzinach pracy, z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy, mozliwo$¢ powiekszenia na ekranie czcionki i tresci co
najmniej trzykrotnie oraz dostosowanie kontrastu swojej strony internetowej.

Dostawca Ustug, na zgdanie osoby z niepetnosprawno$ciami, udostepnia w Biurach
Obstugi Klienta/Salonach Firmowych informacje o:

a. wszystkich oferowanych udogodnieniach dla tych oséb, w tym liste Biur
Obstugi  Klienta/Salonéw Firmowych przystosowanych do obstugi oséb z
niepetnosprawnos$ciami,

b. $wiadczonych ustugach wraz z informacjg o zapewnieniu ich dostepno$ci dla oséb
z niepetnosprawno$ciami z mozliwoscig wydruku potrzebnych informacji na Zyczenie
osoby z niepetnosprawno$cig z krojem i rozmiarem czcionki wskazanymi przez osobe
z niepetnosprawno$ciami.

Dostawca zapewnia na zgdanie osoby z niepetnosprawno$cig narzgdu wzroku
(niewidomej lub stabowidzgcej), bedgcej konsumentem, doreczenie informacji
przedumownych, zwieztego podsumowania warunkéw umowy oraz pozostatych
informacji wymaganych w Umowie o $wiadczenie publicznie dostepnych ustug
komunikacji elektronicznej, na trwatym nosniku, w postaci wybranej przez te osobe,
na wskazany w zgdaniu adres korespondencyjny lub adres poczty elektronicznej:

a. w sposob nadajgcy sie do odczytu maszynowego w formie dostepnej cyfrowo dla
Abonenta bedgcego osobg niepetnosprawng, albo

b. na papierze z krojem i rozmiarem czcionki wskazanymi przez Abonenta bedgcego
osobg niepetnosprawna.

Dostawca Ustug, na zgdanie osoby niewidomej lub stabowidzgcej, udostepnia
wzorce dokumentéw stosowanych w celu zawarcia Umowy o $wiadczenie ustug
komunikacji elektronicznej, sporzgdzone na nosniku elektronicznym w formacie
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tekstowym albo na papierze w alfabecie Braille’a albo przy uzyciu duzej czcionki,
a w przypadku wysytania pocztg elektroniczng — w formacie tekstowym. Stosowna
dokumentacja abonencka, sporzadzona przy uzyciu duzej czcionki znajduje sie na
stronie internetowej Dostawcy Ustug.

Dostawca Ustug na zgdanie Abonenta bedgcego osobg niepetnosprawng przekazuje
informacje o oferowanych udogodnieniach dla oséb niepetnosprawnych w postaci
papierowej lub elektronicznej. W przypadku osoby niewidomej lub stabowidzgcej
- informacje sporzgdzone na papierze w alfabecie Braille’a albo przy uzyciu duzej
czcionki, a w przypadku wysytania pocztg elektroniczng — w formacie tekstowym.

Dostawca Ustug na zgdanie Abonenta z niepetnosprawno$cig narzgdu wzroku
(niewidomej lub stabowidzgcej) bedgcej strong Umowy o $wiadczenie publicznie
dostepnych ustug komunikacji elektronicznej zawieranej w formie pisemnej,
elektronicznej lub dokumentowej, udostepnia informacje o danych zawartych na
fakturze wraz z podstawowym wykazem wykonanych ustug, sporzgdzone na papierze
z krojem i rozmiarem czcionki wskazanymi przez Abonenta z niepetnosprawnoscia
narzgdu wzroku lub w sposéb nadajgcy sie do odczytu maszynowego w formie
dostepnej cyfrowo dla Abonenta z niepetnosprawnoscig narzgdu wzroku oraz
szczegotowy wykaz wykonanych ustug, sporzgdzony na papierze z krojem i
rozmiarem czcionki wskazanymi przez Abonenta z niepetnosprawnoscig narzadu
wzroku lub w sposob nadajgcy sie do odczytu maszynowego w formie dostepnej
cyfrowo dla Abonenta z niepetnosprawno$cig narzadu wzroku.

Szczegétowe informacje o udogodnieniach i ustugach przeznaczonych dla
uzytkownikéw koncowych z niepetnosprawnosciami Dostawca Ustug publikuje na
stronie internetowej Dostawcy Usfug”.

Zapiséw pkt. 1., 3. oraz 7. nie stosuje sig do podmiotéw innych niz mikroprzedsigbiorca,
maty przedsigbiorca lub organizacja pozarzgdowa w rozumieniu art. 3 ust. 2 ustawy z
dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz.U. z
2023 r. poz. 571 oraz z 2024 r. poz. 834). Do ww. podmiotéw wskazane zapisy majg
zastosowanie jedynie wéwczas, gdy nie wyrazg zgody na ich wytgczenie w trakcie
trwania umowy lub w momencie jej zmiany na podstawie zgodnej woli stron.



